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. UVOD

Na temelju ¢lanka 12. stavak 5. Zakona o ustanovama (,,Narodne novine*, br. 76/93,
29/97 1 47/99,35/08) i ¢lanka 146. stavak 2. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br.
157/13,152/14,99/15,52/16,16/17,130/17), Zaklada solidarnosti Grada Varazdina iz
Varazdina, Trg kralja Tomislava br. 1 i Caritas varazdinske biskupije iz Varazdina,
Zagrebacka br. 3, 04. prosinca 2003. godine donijeli su Ugovor o osnivanju Doma za zrtve
obiteljskog nasilja ,,Utociste Sveti Nikola®.

Pri Trgovackom sudu u Varazdinu Dom je registriran 27. svibnja 2004. godine te
dobio RjeSenje o upisu u sudski registar s maticnim brojem subjekta upisa (MBS):
070067023. Zaklada solidarnosti dobila je na koristenje zgradu (na tajnoj lokaciji ) koju je
dala na koriStenje za potrebe Doma za zrtve obiteljskog nasilja “Utociste Sveti Nikola®. O
svom je troSku Zaklada preuredila i opremila prostore Doma.

Po izvr§enom ocevidu Povjerenstva u Domu na dan 12. srpnja 2004. godine, Dom je
30. srpnja 2004. godine dobio i RjeSenje o ispunjavanju uvjeta utvrdenih tada vaze¢im
Pravilnikom o vrsti doma za djecu i doma za odrasle osobe i njihovoj djelatnosti te uvjetima
glede prostora, opreme 1 potrebe stru¢nih 1 drugih djelatnika doma socijalne skrbi (,,Narodne
novine*“ broj 101/99, 120/02 i 74/04) za pruzanje usluge prehrane, brige o zdravlju,
odrzavanju njege 1 osobne higijene te pruzanju psihosocijalne potpore za najvise jedno dijete
predskolske dobi 1 16 odraslih osoba, odnosno djece starijih od 7 godina — korisnika Zrtava
obiteljskog nasilja. Dom je 16. kolovoza 2004. godine upisan u Upisnik ustanova socijalne
skrbi Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi pod mati¢nim brojem MBU: 0231-0003.

Ustanova je uz navedene osnivace pocela djelovati 1 skrbiti za korisnike od 20. svibnja
2004. godine do studenog 2012. godine kada je osniva¢ Caritas varazdinske biskupije
pisanom odlukom obavijestio da viSe nece biti osnivatem Doma. Takva situacija potaknula je
da se nadu drugi osnivaci Doma §to je 1 predlozeno Gradu Varazdinu i Varazdinskoj Zupaniji
koji su prijedlog i prihvatili i uputili u proceduru.

Na temelju odredbe ¢lanka 69. stavka 3. 1 4. Zakona o ustanovama (,,Narodne novine*
br.76/93, 29/97, 47/99, 35/08), ¢lanka 146. stavka 2. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine“br.157/13,152/14,99/15,52/16,16/17,130/17),  ¢lanka 30. tocke 15. Statuta
Varazdinske Zupanije (,,Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije* br.15/09, 27/09, 48/09, 36/10
3/13 — pro¢iséeni tekst i 13/13) i ¢lanka 56. Poslovnika o radu Zupanijske skupstine
(,.Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije br. 35/09, 36/10 i 3/11-proiséeni tekst), Zupanijske
skupstina Varazdinske Zupanije, na sjednici odrZanoj 10. srpnja 2013. godine donijela je
Zakljucak o prijenosu poslovnih udjela Doma za Zrtve obiteljskog nasilja ,,Utociste Sveti
Nikola*.

Na temelju clanka 69.stavka 3. i 4. Zakona o ustanovama (,,Narodne novine“ br,
76/93, 29/97, 47/99 i 35/08), ¢lanka 146. stavka 2. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine® br. 157/13,152/14,99/15, 52/16, 16/17, 130/17) i ¢lanka 45. tocke 23. Statuta grada
Varazdina (,, Sluzbeni vjesnik Grada Varazdina“ br. 5/09, 1/12 i 2/13, 4/14 — procis¢eni



tekst), Gradsko vije¢e Grada Varazdina, na sjednici odrzanoj dana 23. srpnja 2013. godine
donijelo je Zakljucak o prijenosu poslovnih udjela Doma za zrtve obiteljskog nasilja ,,Utociste
Sveti Nikola“.

Pocetni osniva¢i Doma: Zaklada solidarnosti grada Varazdina i Caritas varazdinske
biskupije s jedne strane i Grad Varazdin i Varazdinska Zzupanija s druge strane, sklopili su
dana 8. kolovoza 2013. godine Ugovor o prijenosu poslovnih udjela Doma za Zrtve
obiteljskog nasilja ,,Utociste Sveti Nikola“.

Stjecatelji udjela (Grad i Zupanija) Ugovorom su preuzeli i sva prava i obveze vezane
uz poslovne udjele u Ustanovi koje za njih proizlaze iz zakona te Ugovora o osnivanju
Ustanove sklopljenog izmedu podnositelja udjela dana 4. prosinca 2003. godine.

Djelatnost doma za zrtve nasilja u obitelji ,,Uto¢iSte Sv. Nikola“ obuhvaca:
1. Usluge smjestaja
2. Usluge savjetovanja i pomaganja

Usluge za Zrtve nasilja u obitelji mogu obuhvacati slijedee aktivnosti: socijalnu

pomo¢ i podrsku, psihosocijalni tretman, podrsku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i
njegu, opce savjetovanje, pravno savjetovanje i pomaganje.
Usluga smjestaja u Domu ostvaruje se kao privremeni smjestaj u Kriznim situacijama, a prema
Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,130/17), ¢lanak 89.,
navedeni smjesStaj moZze trajati dok se ne ostvari povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili
se smjestaj ne osigura na drugi nacin, najduze do Sest mjeseci, iznimno do godine dana.

U Domu se temeljem rjeSenja o smjestaju nadleznog Centra socijalne skrbi, pruzaju
usluge privremenog smjeStaja osoba kojima je zbog tjelesnog, psihickog, spolnog ili
ekonomskog nasilja ugrozen zivot te naruSen vlastiti integritet i sloboda. Maloljetne osobe -
djeca mogu biti zbrinuta samo uz odraslu osobu (majka ili rod). Ako je zrtva nasilja u obitelji
na smjestaju zajedno s djetetom, roditelj je obvezan brinuti o zadovoljenju svih svakodnevnih
potreba svog djeteta.

U Domu su zaposlene tri osobe, ravnatelj na mandatno razdoblje od Cetiri godine,
socijalni radnik na neodredeno vrijeme, asistent u skloniStu na neodredeno vrijeme.
Psihosocijalni tretman provodila je psihologinja temeljem ugovora o djelu.

Il.PLAN/PROGRAM RADA
Plan, odnosno program rada Doma obuhvac¢a pruzanje usluga privremenog smjestaja

te usluge savjetovanja i pomaganja.
Usluge za zrtve nasilja u obitelji mogu obuhvacati slijedece aktivnosti: socijalnu

pomo¢ i podrsku, psihosocijalni tretman, podrsku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i
njegu, opce savjetovanje, pravno savjetovanje i pomaganje.



Socijalna pomo¢ i podrska ukljuCuje: prijem korisnika i upoznavanje korisnika s
novom sredinom, prikupljanje osnovnih podataka i informacija o korisniku u svrhu izrade
plana rada, organiziranje nabave prijeko potrebne odjece i obuce, pracenje i podrSka u
obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, pomo¢ roditelju u pruzanju odgovarajuce skrbi o
djetetu; suradnja sa zavodom za zaposljavanje u svrhu aktivnog ukljucivanja zrtve nasilja u
obitelji na trziSte rada, te programe doskolovanja ili prekvalifikacije, suradnja sa socijalnim,
zdravstvenim 1 drugim ustanovama radi uklju¢ivanja Zrtve nasilja u obitelji u druStvenu
sredinu.

Socijalnu pomo¢ 1 podrSku obavljala je socijalna radnica.

Podrska u obavijanju svakodnevnih aktivnosti za odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji
ukljucuje: nadzor nad odrzavanjem osobne higijene 1 higijene prostora, nadzor nad
pripremanjem obroka, organiziranje nabave potrebnih namirnica i sredstava za osobnu
higijenu i higijenu prostora, organiziranje nabave prijeko potrebne odje¢e i obuce,
organiziranje lije¢nickih pregleda, nadzor nad pravodobnim odlaskom lije¢niku te uzimanjem
propisanih lijekova.

Podrsku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti provodila je asistentica u sklonistu.

Psihosocijalni tretman ukljucuje: pomo¢ i podrS8ku u svrhu prevladavanja traume,
podizanja samopouzdanja 1 psiholoSkog osnaZivanja, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i
drugih kriznih situacija.

Psihosocijalni tretman provodila je stru¢na suradnica — psihologinja po ugovoru o djelu.

Opce savjetovanje i pomaganje ukljucuje: pomo¢ korisniku u prevladavanju nedaca i
teSkoca u vezi s uklju¢ivanjem u svakodnevni zivot zbog nepovoljnih okolnosti u obitelji.

Opce savjetovanje 1 pomaganje provodile su socijalna radnica i psihologinja zajednicki i
prema potrebi.

I11. IZVORI SREDSTAVA — FINANCIJSKO 1ZVJESCE

Ostvareni financijski rezultati za 2017. godinu

Financijski rezultati za 2017. godinu izradeni su prema lzvjeStaju 0 prihodima i
rashodima neprofitnih organizacija za razdoblje 01. sije¢nja do 31. prosinca 2017. godine. (u
prilogu Izvjes¢a Doma kopija Financijskog izvjestaja neprofitnih organizacija).



Tablica 1. Prihodi i rashodi za 2017. godinu

PRIHODI PRIHODI PLAN REALIZACIJA
Prihodi od Ministarstva
socijalne politike i mladin | 320-000,00 507.577,25
lv)rlhocy od Varazdinske 170.000,00 49.957,49
Zupanije
Prihodi od Grada Varazdina 170.000,00 43.138,86
Prihodi od imovine 100,00
Prihodi od donacija 1.200,00 37.127,27
UKUPNO 691.300,00 637.800,87
RASHODI RASHODI
Rashodi za radnike 410.000,00 380.298,93
Materijaini rashodi + 278.300,00 264.850,48
amortizacija
Financijski rashodi 3.000,00 1.521,19
UKUPNO 691.300,00 646.670,60
MANJAK
PRIHODA 8.869,73

Prihodi poslovanja Doma sastoje se od prihoda Ministarstva socijalne politike i mladih
(glavarine), prora¢una Grada Varazdina i Varazdinske Zupanije (Zaklju¢kom o sufinanciranju
troskova Doma Grada i Zupanije).

Iz tabele je vidljivo da je od prihoda Ministarstva socijalne politike i mladih
realizirano 507.577,25 kuna prihoda $to iznosi 157.577,25 kuna vise od planiranog za 2017.
godinu. Rezultat istog ovisi 0 broju i trajanju smjeStaja osoba u Domu tijekom godine. 1z
razloga vecih prihoda od strane Ministarstva, potrazivanja prema Suosnivacima bila su manja
od planiranog.

Rashodi za radnike odnose se na place radnika Doma i ostale rashode ( bozi¢nica,
regres) koji su u 2017. godini iznosili ukupno 380.298,93 kune.

Tablica 2. Rashodi za radnike u 2017.god.

RASHODI ZA RADNIKE PLAN REALIZACIJA
Place za zaposlene 410.000,00 371.198,93
Ostali rashodi za zaposlene 9.100,00
UKUPNO 410.000,00 380.298,93




Ukupni materijalni rashodi doma u 2017. godini iznose 264.850,48 kune u §to je
uklju¢ena Amortizacija u iznosu 25.822,34 kn, te ostali rashodi za materijal, energiju,
komunalne usluge, usluge telefona, postarine, uredskog materijala, tekuéeg i investicijskog
odrZzavanja, intelektualne i ostale usluge i druge rashode.

Tablica 3. Materijalni rashodi u 2017.god.

MATERIJALNI RASHODI PLAN REALIZACIJA
Naknade tro§kova zaposlenika 12.000,00 | 18.856,00
Sluzbena putovanja + prijevoz na

rad 6.000,00 | 18.456,00
Stru¢no usavrSavanje zaposlenika 6.000,00 | 400,00
Naknade ostalim osobama

izvan rad. odnosa 48.000,00 | 38.949,24
Ostale naknade - ugovor o djelu 48.000,00 | 38.949.24
Rashodi za usluge 77.500,00 | 70.035,83
Usluge telefona,mobitela,postarina 12.000,00 | 9.382,44
Usluge tekuceg i invest. odrzavanja 15.000,00 | 18.177,71
Komunalne usluge 15.000,00 | 10.421,52
Intelektualne i osobne usluge 30.000,00 | 26.312,50
Ostale usluge 2.000,00 | 5.741,66
Rashodi za materijal i energiju 137.300,00 | 111.187,04
Uredski materijal

i ostali mater. rashodi 4.000,00 | 5.029,16
TroSak obuce i odjece 10.000,00 | 415,37
TroSak hrane 56.300,00 | 44.998,38
TroSak higijene 13.000,00 | 11.869,89
Energija 38.000,00 | 35.953,97
Sitni inventar i auto gume 4.000,00 | 7.807,21
Ostali materijali i sirovine 3.500,00 | 5.113,06
Amortizacija 25.822,34
UKUPNO 281.300,00 | 264.850,48

Tijekom 2017. godine za materijalne rashode Doma potroseno je 16.449,52 kuna
manje od planiranog iz razloga racionalnog i planskog troSenja sredstava. Nema vecéih
odstupanja izmedu planiranih i utroSenih rashoda. Najznacajniji troSkovi su troskovi za
materijal 1 energiju gdje je za troSkove hrane utroSeno 44.998,38 kuna, a za energiju
35.953,97 kuna ( el. energija, plin i gorivo ). Od znacajnijih rashoda za usluge, 26.312,50
kuna, utroseno je za intelektualne i osobne usluge odnosno (knjigovodstveni servis ). Naknada
ostalim osobama izvan radnog odnosa odnosi se na troskove ugovora o djelu psihologinje
Doma.



Tablica 4. Financijski rashodi u 2017. godini odnose se na bankarske usluge.

FINANCIJSKI RASHODI PLAN REALIZACIJA
Ostali financijski rashodi

Bankarske usluge 3.000,00 | 1.521,19
UKUPNO: 3.000,00 | 1.521,19

IV. IZVRSENJE PLANA | PROGRAMA RADA

Broj smjestenih osoba u Domu u periodu od ¢etiri godine je u kontinuiranom porastu
Sto je prikazano u tabeli ispod. Porast broja smjestenih osoba u Domu je iz razloga povecanja
broja prijave nasilja te iz razloga povecanja kvalitete usluge koja se pruza naSim korisnicima.
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Broj smjestenih osoba u Domu u periodu od ¢etiri godine

Broj upita za smjes$taj u periodu od Cetiri godine prikazan je u tabeli ispod po kojoj je
vidljivo da je broj upita za smjeStaj u porastu u odnosu na 2014. 1 2015. godinu, (2014. godine
zaprimljeni su upiti za 107 osoba, 2015. godine za 158 osoba). Broj upita za smjestaj najveci
je u 2016. godini (196) dok smo u 2017.godini zaprimili upite za 144 osobe.
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Zrtve nasilja se takoder izravno obraéaju stru¢nom osoblju Doma putem sluzbenog
mobitela i web stranice pri ¢emu im se pruzaju potrebne informacije i savjeti.

Tijekom 2017. godine u Domu smjesSteno je 85 0soba od ¢ega 34 odrasle osobe 1 51
dijete.

U tabeli ispod napravljena je razrada odraslih korisnica po dobi iz ¢ega je vidljivo da
je najveci broj smjestenih osoba (Zena) bilo u dobi od 35 do 40 godina.
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Tijekom 2017. godine u Domu je smjesteno 51. dijete, od ¢ega predskolske dobi 23,
Skolske dobi 25, srednjoskolske dobi 3.

Broj smjestenih korisnika prema nadleZznom Centru za socijalnu skrb

CZSS BROJ
Varazdin 18
Ivanec 11
Novi Marof 7
Ludbreg 5
Koprivnica 4
Cakovec 28
Bjelovar 5
Jastrebarsko 5
Krapina 2
UKUPNO 85

Tijekom 2017. godine, najvec¢i broj korisnika smjesten je s podruc¢ja Medimurske i
Varazdinske Zupanije.



Prema naSim podacima, zene smjestene u Domu u 2017. godini u najveéem broju
imale su zavrsenu samo osnovnu $kolu.

OBRAZOVANJE BROJ
Nezavr$ena/zavrsena osnovna skola 20
Srednja skola 13
Visa i visoka stru¢na sprema 1
UKUPNO 34

Prema radnom statusu, najve¢i broj korisnica smjeStenih u 2017. godini bilo je
nezaposleno i bez prihoda.

RADNI STATUS BROJ
Zaposlena, stalni radni odnos 4
Zaposlena, na odredeno, na crno 8
Nezaposlena, uz povremene honorare |0
Nezaposlena, bez prihoda 18

U mirovini 3
Nesto drugo 1
UKUPNO 34

Prema bra¢nom statusu najveci broj korisnica u 2017. godini zivjelo je u izvanbra¢noj
zajednici.

BRACNI STATUS | BROJ
brak 11
1izvanbracna 15
zajednica

udovica 1
razvedena 6

u vezi 1
UKUPNO 34




U 2017. godini, pocinitelji nasilja uglavnom su bili bra¢ni i izvanbracni partneri
korisnica te biv$i bracni i izvanbracni partneri.

ODNOS S POCINITELJEM BROJ
Brac¢ni/izvanbracni partner 22

Bivsi bra¢ni/izvanbra¢ni partner | 9
dijete 2
Otac/majka 0
Brat/sestra 0
0
1

Djed/baka
Drugi ¢lan obitelji
UKUPNO 34

U tabeli ispod vidljivo je koliko je nasilja u obitelji trajalo prije nego su se korisnice odlucile
za smjestaj u Dom.

TRAJANJE NASILJA BROJ
Do 1. mjesec
Do 6. mjeseci
Do 1. godine
Do 2. godine
Do 5. godina
Do 10. godina
10.godina + vise

Wl oW | &~|Oo1|O

Trajanje smjestaja u ustanovi:

TRAJANJE SMJESTAJA | BROJ
Do 1. mjesec 54
1.-3. mjeseca 17
3.-6. mjeseci 1

6. mjeseci do 1. godine 13

Tesko je realno prikazati podatke o vrsti nasilja nad zenama bududi da je to vrlo rijetko samo
jedna vrsta ve¢ u veéini slucajeva kombinacija i fizickog i psihickog i ekonomskog nasilja.



VRSTA NASILJA BROJ
psihi¢ko 16
fizicko 3
seksualno 0
ekonomsko 2
kombinirano 13

Od 34 smjestene Zene 15 ih se vratilo pocinitelju nasilja, a 19 ih je steklo uvjete za
samostalan zivot sa djecom (odlazak roditeljima, na stan i sl.). Kao razlozi povratka u
nasilnicku vezu Zene najcesSce navode vjeru u ljubav, vjeru da se nasilje viSe nece ponavljati,
da ¢e se sve popraviti i sl. $to se svrstava u kategoriju emocionalne ovisnosti o partneru. Vrlo
Cesto je razlog povratka 1 ekonomska ovisnost, buduci da Zene ne rade te nemaju sredstava za
osamostaljenje.

RAZLOZI POVRATKA U | BROJ

NASILNICKU VEZU
Emocionalna ovisnost 12
Ekonomska ovisnost 3

Strah  od  nerazumijevanja | O
okoline/samoc¢e/drugog
drugo 0

Nakon prestanka smjestaja korisnice su (prema raspolozivim podacima) otisle:

- BROJ
Primarna obitelj 5
Povratak pocinitelju nasilja 15
Samostalan zivot 7
Druga ustanova 4
Nesto drugo 3

1. Tijekom 2017. godine u tri slucaja otkrivena je adresa Doma §to je rezultiralo time da su
dvije korisnice hitno premjeStene u drugu Ustanovu, a jedna korisnica se odlucila vratiti
partneru.

2. U 2017. godini ni za jednu korisnicu nije zatrazen premje$taj u drugu ustanovu zbog
krSenja Pravilnika o kuénom redu.

3. Tijekom 2017. godine dvije osobe su premjestene u drugu Ustanovu, jedna iz razloga
ostvarenja prava na smjestaj u Domu za starije i nemocne osobe, a drugi premjestaj izvrsen je
iz potrebe smjestaja djeteta u Ustanovu primjereniju njegovim potrebama (teski poremecaju u
ponasanju).



4. Jedna osoba ponovno je zatrazila smjestaj u istoj godini. Smjestaj je realiziran zbog hitnosti
medutim je iz razloga sigurnosti u kratkom roku premjestena u drugu Ustanovu.

5. 1z druge Ustanove na smjestaj u na§ Dom upuceno je 6 osoba. 1z Caritasovog Doma Rijeka
upucena je majka sa troje djece radi lakSeg odrzavanja susreta i druzenja djece sa ocem te iz
udruge ,,Iris* Bjelovar iz sigurnosnih razloga, majka s djetetom.

Tijekom 2017. godine, Stru¢no vijece Doma odrzalo je 4 sjednice koje su evidentirane
zapisnicima sjednica Stru¢nog vijec¢a, no ¢lanice Stru¢nog vije¢a Doma zapravo svakodnevno
komuniciraju i suraduju dolaskom psihologinje u prostorije Doma te putem sluzbenih
mobitela ustanove. Strucni radnici Doma kontinuirano se educiraju tako da su i u 2017,
godini prisustvovali predavanjima, tribinama i konferencijama vezanim uz struku.

U dogovoru sa suosnivacima kontinuirano se radi na poboljSanju smjestajne kvalitete
u Domu tako da se u 2017. godini izvrSila sanacija vlage, bojanje 1 ukraSavanje zidova 1
stropova. U Domu nema posebne prostorije za suSenje rublja korisnica $to predstavlja
problem u zimskom periodu. Kako bi se rijeSio taj problem, kKupljena je suSilica rublja i
prostorija pomoc¢nog skladiSta prenamijenjena je u prostor za pranje i susenje rublja.

U 2017. godini izvrsilo se i uredenje djecjeg igraliSta tako da su zamijenjena stara i
tro$na igrala te nabavila nova (tobogan i kucica za igru), a u sklopu radno-okupacijskih
aktivnosti Kkorisnice su obnovile ljuljacke (bojanje i lakiranje drvene konstrukcije).

Uredeno je 1 skladiSte higijene i hrane. Zamijenjen je stari namjestaj (police 1 stalaze)
te su kupljene plasti¢ne kutije kako bi se hrana ¢uvala na higijenski ispravan nacin. Prehrana
korisnika i dalje je organizirana na nac¢in da se preko tjedna dostavlja iz Caritasove kuhinje, a
vikendom korisnice kuhaju same.

Od planiranih aktivnosti u 2017. godini, nije izvrSena sanacija podova (brusenje i
lakiranje podova) iz razloga kontinuirane popunjenosti smjestajnih kapaciteta te se radovi
nisu mogli izvrsiti. U planu je isto provesti u 2018.godini.

Aktivnosti radne okupacije provodile su se prema mjeseCnim planovima stru¢nih
radnika te su pokazale dobre rezultate pri podizanju samopouzdanja i stjecanja vjeStina
korisnica i djece te strukturiranom provodenju slobodnog vremena.

U sklopu radno-okupacijskih aktivnosti stru¢no osoblje Doma je tijekom cijele godine
pomagalo djeci pri savladavanju nastavnog gradiva, obiljezavali su se djecji rodendani,
organiziran je izbor najbolje maske za fasnik, potraga za Uskr$njim jajima u dvoristu Doma,
kreativne radionice za No¢ vjestica, igranje drustvenih igara, izrada Cestitka za blagdane i
sli¢no.

U ljetnom periodu korisnice i djeca su redovito odlazili na Gradske bazene. U
mjesecu prosincu 2017. godine, Dom je u suradnji sa lgraonicom Twister organizirao
dvosatno besplatno igranje za djecu Doma. U suradnji sa gradskim muzejom, korisnice su
posjetile postavu muzeja ,,Stari grad*.

Odraslim korisnicama se u sklopu radno-okupacijskih aktivnosti omogucilo uredivanje
okolisa, 1 cvjetnjaka, sadnja balkonskog cvijeca, odrzale se radionice pecenja kolaca i sl.



Povodom obiljezavanja dana Sv. Nikole U organizaciji stru¢nih djelatnica Doma,
korisnice Doma i njihova djeca pripremili su priredbu za predstavnike Suosnivaca, ¢lanove
Upravnog vijeca, socijalne radnice i ostale suradnike Doma. Tom prilikom su djeca bila
darivana od strane Zupanije, Policije, Grada Varazdina. Od strane PU Varazdinske,
organiziran je dolazak Svetog Nikole u Dom. Za tu priliku, korisnice su pripremile i domace
kolace.

U organizaciji Grada Varazdina, djeca — korisnici Doma dobili su bozi¢ne darove i
prisustvovali prigodnoj priredbi u kazalistu i vozili se vlakom svetog Nikole.

Tijekom 2017. godine Dom je suradivao s brojnim institucijama i ustanovama:
Centrima socijalne skrbi u RH, policijskim upravama i postajama, humanitarnim
organizacijama i udrugama, osnovnim i srednjim Skolama, Fakultetom organizacije i
informatike, Hrvatskim narodnim kazaliStem, Gradskim vrti¢ima, Gradskom knjiznicom,
Gradskim bazenima, Opéom bolnicom Varazdin, Domom zdravlja, Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo, te pedijatrijskim ambulantama i ambulantama obiteljske medicine, lokalnim
novinama, tv — postajama i radiostanicama.

U mjesecu velja¢i 2017. godine, ,,Rotary club 1181 ,Varazdin napravio je veliku
humanitarnu akciju u vidu kazali$ne predstave glumca Zijaha Sokolovi¢a ,,Kobajagi donijela
me roda“. Prihodi od prodaje ulaznica donirali su se Domu.

Prikupljeno je mnogo donacija odjece i obuce te igracaka od strane privatnih donatora,
a takoder provedeno i puno akcija od strane udruga, klubova, drustava, politickih stanaka,
Skola u svrhu darivanja korisnica, a posebice djece.

U Domu su u 2017. godini bili aktivni i volonteri — diplomirana pravnica koja je
pruzala pravne savjete korisnicama, student Fakulteta organizacije i informatike te privatna
poduzetnica koji su u suradnji sa stru¢nim 0sobljem vodili kreativne radionice za djecu.

Stru¢ni radnici Doma sudjelovali su na tribinama povodom obiljezavanja Nacionalnog
dana borbe protiv nasilja nad Zenama, a za Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zzenama
Dom je organizirao akciju podjele letaka i informacija gradanima na Standu postavljenom na
Franjevackom Trgu. U akciju su se ukljucile sve institucije koje rade sa Zrtvama nasilja, a
takoder i1 pociniteljima nasilja. Povodom istog dana, stru¢na radnica Doma odrzala je
izlaganje o radu Doma na tribini organiziranoj od strane politicke stranke ,,Reformisti‘.

U mjesecu prosincu 2017. godine, u Domu je izvrSen redoviti inspekcijski nadzor
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku koji je ustanovio da nema
vec¢ih propusta U radu Doma, odnosno naredio je da se u Domu izvrSe mjere: postavljanje
video nadzora, izobrazba asistentice u sklonistu iz podrucja rada sa zrtvama nasilja, te da se
izvrSe sitne korekcije pri vodenju propisane evidencije.



V. OCJENA OSTVARENJA CILJEVA | SVRHA OSNIVANJA USTANOVE

Tijekom 2017. godine u Domu je bila smjesteno 85 osoba, dok je u 2016. godini bilo
70. Obzirom da se broj smjestenih osoba iz godine u godinu poveéava moze se zakljuciti da je
postojanje Doma svrhovito i prijeko potrebno. Od strane Centara za socijalnu skrb zaprimljeni
su upiti za smjestaj 144 osobe.

Svi upiti za smjeStaj nisu realizirani iz viSe razloga: Zrtve obiteljskog nasilja
samostalno su pronasle drugi odgovarajuci smjestaj, neke zene su odustale od svog zahtjeva
za smjestaj (iz vise razloga: zadrzavanje pocinitelja u pritvoru, oprost partneru, zbog posla i
dr.) te iz razloga nedovoljnog smjestajnog kapaciteta Doma za pojedine upite u tom trenutku.

U 2017. godini samo jedan upit za smjestaj odbijen je iz razloga $to je ta osoba bila
ve¢ smjeStena u Domu te je grubo prekrsila Pravilnik o kuénom redu otkrivanjem lokacije
Doma pocinitelju nasilja. Ponovni smjestaj iste osobe ne bi bio siguran za tu osobu, a narusio
bi 1 sigurnost ostalih smjestenih korisnica.

Iz razloga hitnosti u Dom je smjesStena samo jedna osoba koja je bila ve¢ na smjestaju.
Prema Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika, recidivistima se iz razloga sigurnosti u $to
kra¢em roku pronalazi drugi smjesta;.

Uvidom u podatke o korisnicama iz 2017. godine moze se zakljuéiti da se zalaganjem
stru¢nog osoblja i suradnjom s ostalim institucijama velik broj tretmana proveo uspjesno,
buduc¢i da se korisnice nisu vratile pocinitelju nasilja ve¢ su stvorile uvjete za samostalan
zivot sa djecom.

Struc¢no osoblje Doma uspjesno je pruzalo razne vrste pomoci korisnicama u cilju njihovog

osamostaljenja i to u vidu:

- karijernog savjetovanja — pomo¢ pri pisanju zivotopisa i zamolbi za zaposlenje, pretraga
oglasa za slobodna radna mjesta, priprema za razgovor za posao i sl.

- rjeSavanja stambenog pitanja — pretraga oglasa,

- pomo¢ pri ostvarenju prava na Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (rodiljne
naknade, djecji doplatak, zdravstveno osiguranje)

- pomo¢ pri ostvarenju prava na besplatnu pravnu pomo¢ (razvod braka, povjeravanje djeteta i
sl.)

- pomo¢ pri ostvarenju prava na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (prijave na Zavod,
novcane naknade)

- te pomo¢ pri ostvarenju drugih prava.

V1. OCITOVANIJE TIJELA USTANOVE

Tijekom 2017. godine Upravno vijece Doma je odrzalo je tri Sjednice na kojima su se
donosile odluke u skladu s ovlastima i duZznostima.



Na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj u mjesecu veljaci 2017. godine prihvaceno je
Izvjesce o radu i financijskom poslovanju Doma za 2016. godinu te sukladno tome donesena
i odluka.

Na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj u mjesecu svibnju donesena je Odluka o
prihvac¢anju donacije Rotary cluba 1181 te odluka o utrosku sredstava iz donacije.

Financijski plan Ustanove za 2018. godinu Godi$nji plan i program rada Doma
prihvaceni su na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 21. prosinca 2017. godine. Prihvacen je i
prijedlog Ravnateljice da se umjesto psihologa na ugovor o djelu zaposli psiholog na pola
radnog vremena iz razloga pruzanja kvalitetnije usluge korisnicama te iz stvarne i realne
potrebe za ve¢im opsegom rada psihologa u Domu te kompletiranja stru¢nog tima. Analizom
financijskog plana za 2018. godinu zaklju¢eno je da se navedenim zapoSljavanjem nece
znatno povecati troSkovi poslovanja te je u skladu sa time donesena i Odluka koja ¢e se
realizirati poc¢etkom 2018. godine.

Na istoj sjednici donesen je i novi Pravilnik o kuénom redu. Clanice Upravnog vije¢a
informirane su i o provedenom redovitom Inspekcijskom nadzoru Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Donesena je odluku o izvrS§enju mjera
naredenih u RjeSenju Ministarstva: uvodenje video nadzora te izobrazba asistentice u
skloni$tu iz podrucja rada sa zrtvama nasilja.

VII. PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA U 2018. GODINI

Dom =za zrtve obiteljskog nasilja ,,Utoc¢iste Sv. Nikola“ Varazdin u suradnji sa
suosnivac¢ima poboljSava uvjete koje pruza korisnicama §to je vidljivo po aktivnostima koje se
provode iz godine u godinu. Kontinuirano se poboljSavaju smjestajni uvjeti te ¢e se isto
nastaviti 1 u 2018. godini. Stru¢ni radnici osobito se zalazu da se Sto veci broj tretmana U
Domu provede uspjesno kako se zene ne bi vratile u zacarani krug nasilja za Sto je potrebna
podrska i Sire zajednice.

U 2018. godini Dom ¢e nastaviti u istom smjeru te biti otvoren za sve ideje, akcije i
projekte koje mogu pomo¢i u nasoj vaznoj misiji zivota bez nasilja nasih Zena, a posebice
djece.

Ravnateljica:
Irena Madari¢, mag.soc.rada



